
Aanmelder 
Naam 
Relatie 	 Onbekend 
Debiteurennummer 	13531 
Soort relatie 	 persoon 
Sector 	 Huisartsenzorg (incl. 

HDS/HAP) 

Details 
Korte omschrijving 	CORONA. IGJ. oneens 

berisping huisarts 
Soort call 	 Klacht/melding 
Categorie 	 Medicatie 
Subcategorie 	 Niet van toepassing 

Planning 	 Afhandeling 
Prioriteit 	 P1 	 Behandelaarsgroep 	LMZ 
Streefdatum 	 13 april 2020 17:30 	Behandelaar 	 LMZ 
Doorlooptijd 	 2 dagen 	 Status 	 LMZ_Afgehandeld 

Gereed 	 Ja 
Datum gereed 	 15 april 2020 15:24 
Afgemeld 	 Ja 
Datum afgemeld 	15 april 2020 15:24 
Oplossingsmethode 	LMZ_Advies binnen domein 

LMZ_Veld 
Geregistreerde tijd 	00:00 

Verzoek 
Mailimport LMZ, 
Sender: noreply@noreply.rijksoverheid.nl  
Date sent: Apr 9, 2020 6:53 PM 
To: info@landelijkmeldpuntzorg.nl  
Subject: Bericht contactformulier LMZ 

Datum: Apr 9, 2020 6:53:06 PM 

Mailimport 9 april 2020 18:54 

10.2.e 	 Doc. 42 

2004 1944 CORONA. IGJ. oneens berisping 
	TePdesk 

huisarts 
(Onbekend) 

Wat wilt u doen? Ik wil een klacht melden U wilt een klacht melden Wilt u contact over uw klacht? Ja Aanhef 
De heer Naam 	 E-mailadres kiii~@gmail.com  Telefoonnummer Straat 
Huisnummer Postcode Plaats Over welke zorginstelling, zorgverlener en/of fabrikant gaat uw klacht? 
INspectie van Gezondheid Wanneer vond de gebeurtenis plaats waarover uw klacht gaat? Gister Wat is uw 
klacht? Dat jullie een arts 	op de vingers tikken terwijl die een medicijn voorschrijft dat niet schadelijk is maar 
wel helpt... IS ONBEGRIJPELIJK IN DEZE TIJD. Jullie moet jullie schamen! Gaat uw klacht over uzelf als 
patiënt/cliënt of over iemand anders? Nee, de klacht gaat over iemand anders avg-nl Informatie over de 
verwerking van uw persoonsgegevens Waarom worden deze gegevens gevraagd? Op welke manier worden 
uw gegevens verwerkt? Hoelang bewaren wij uw gegevens? Wat zijn uw rechten? Akkoordverklaring Ik heb 
gelezen en begrepen wat er met mijn persoonsgegevens wordt gedaan. 	referringWebsite https://www.igj.nl/ 

Actie 
onzichtbaar voor aanmelder 	 15 april 2020 15:24 

Reactie op adviesmail, ik duid het taalgebruik als onwelvoeglijk. Call afgesloten. 

Mailimport LMZ, 	 Mailimport 15 april 2020 14:37 
Sender: 	 @gmail.com  
Date sent: Apr 15, 2020 2:36 PM 
To: info@landelijkmeldpuntzorg.n1 
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Subject: Re: 2004 1944 

Beste mevrouw, 

U ziet niet in hoe dwalend en arrogant uw organisatie is. 
U heeft het over kwaliteit en risico's. Risico's die een dokter die welbedoelend is, weet waar die het 
over heeft, er voor gestudeerd heeft en u meent als organisatie en outsider die alleen maar op 
onpersoonlijke data stuurt het bij het rechte eind te hebben. 

De NSB had in de oorlog ook hele goede argumenten, maar het is walgelijk. Onmenselijk en hoe de 
WHO, RIVM en INPECTIE zich opstellen is verre van democratisch te noemen. Jullie zijn fascistisch 
bezig. Jullie willen mensen vaccins en middelen verplichten uit hun veiligheid. Mogen we dat zelf 
weten. Als ik wil dat een dokter mij behandeld met deze middelen, dan heb ik daar het recht op. 

Dit is geen democratie, die is macht en fascisme en daar zijn jullie mee bezig en dit moet stoppen. 

On Wed, 15 Apr 2020 at 10:54, <info@landelijkmeldpuntzorg.nl> wrote: 

Geachte 

Het Landelijk Meldpunt Zorg heeft uw contactformulier van 9 april 2020 in goede orde ontvangen, 
waarvoor dank. Ik heb uw contactformulier met aandacht gelezen. U geeft onder andere aan dat u het 
onbegrijpelijk vindt dat huisarts kW1 te Meijel door de inspectie is aangesproken. De huisarts was 
bezig met een experiment tegen het coronavirus en schreef daarom een combinatie van 
geneesmiddelen voor, waaronder chloroquine en azitromycine. 

Advies 
Het Landelijk Meldpunt Zorg geeft advies en informatie wanneer u een vraag of klacht heeft over de 
kwaliteit van zorg. In uw bericht heeft u geen telefoonnummer vermeld. Daarom geef ik u graag mijn 
advies per e-mail 

De huisarts en zijn apotheker hebben in strijd met de behandelrichtlijnen gehandeld. Deze combinatie 
van geneesmiddelen is namelijk nog niet onderzocht waardoor de werking nog niet bewezen is. Als 
inspectie houden we de risico's voor de kwaliteit, de veiligheid en de continuïteit van de zorg in de 
gaten. Wij willen daarom niet dat er een combinatie van medicijnen wordt gebruikt in de behandeling 
van corona als die niet zorgvuldig onderzocht en bewezen is. De reden hiervoor is dat wij de 
veiligheid binnen de gezondheidszorg willen waarborgen. Meer informatie hierover kunt u vinden via 
de volgende webpagina: https://www.iaj.nlionderwerpen/coronavirus/nieuws/2020/04/08/huisarts-en-
apotheker-aangesproken-op-voorschrijven-chloroquine-tegen-corona.  

Dagelijks signaaloverzicht 
Het Landelijk Meldpunt Zorg is een onderdeel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Elke dag 
maken wij een signaaloverzicht. Dit overzicht bevat de vragen en klachten die wij die dag hebben 
ontvangen. Hierin zijn geen namen en contactgegevens van burgers opgenomen. Het overzicht bevat 
wel namen van zorgaanbieders of fabrikanten. De inspectie gebruikt deze informatie bij haar toezicht 
op de zorg. Bij veel of ernstige signalen over een zorgaanbieder of fabrikant kan de inspectie 
besluiten een onderzoek te doen. 

Uw bericht is daarom erg waardevol. Op deze wijze draagt u bij aan een beter toezicht op de kwaliteit 
van de zorg. 

Vragen? 
Als u nog vragen heeft, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen via telefoonnummer 088 - 
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120 50 20. Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur. Hierbij kunt u registratienummer 
2004 1944 vermelden. U kunt voor informatie en advies ook onze website raadplegen: 
www.landelijkmeldpuntzorg.nl. 

Ik hoop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 

Met vriendelijke groet, 

4it‘o 
Medewerker Landelijk Meldpunt Zorg 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
Ministerie van VWS 
Postbus 211513500 GC 1 Utrecht 

T 088-1205020 
info@landelijkmeldpuntzorg.nl  
www. landelijkmeldpuntzorg. n1  

›agsain onzichtbaar voor aanmelder 	 15 april 2020 9:51 
Klacht over dat wij HA 	tg op de vingers getikt hebben voor het gebruiken van een nog niet onderzochte mix 
van medicatie tegen Corona. Ha gebruikte dit als experiment. Zie: 
https://www.igj.nlionderwerpen/coronavirusinieuws/2020/04/08/huisarts-en-apotheker-aangesproken-op-
voorschrijven-chloroquine-tegen-corona  

De huisarts handelt hiermee in strijd met de behandelrichtlijnen. Er is nog steeds geen bewezen geneesmiddel 
dat helpt tegen corona. En de manier waarop de Ha aangaf te experimenteren is ook niet volgens de richtlijnen. 

Advies: 
informatie over redenen inspectie > o.a. veiligheid binnen zorg waarborgen 

Informatie 

Aanmelddatum 	9 april 2020 18:54 	Standaardoplossing 	Er is geen 
standaardoplossing 

Gerealiseerde doorlooptijd 35:54 	 gekoppeld 
Doorlooptijd 'On hold' 	00:00 
Aangepaste doorlooptijd 	35:54 
Doorlooptijd 'Afgerond' 	03:39 
Doorlooptijd 'Uitvoering' 	32:15 

Geregistreerde tijd 	00:00 

IGJ 

1. Triageproces 
	

4. Verlenging 

Datum gebeurtenis 	9 april 2020 10:58 
	

Uitstel 
	

Nee 
Aantal rappels Meldpunt 

	
0.0 

IGZ 
LMZ monitort IGZ 
	

Nee 

3. Meetmoment #2 

Doorlooptijd (inclusief evt. 0.0 
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uitstel) in maanden 
Aantal rappels LMO 	0.0 

ZA 

1. Algemeen 
	 2. Voortraject: klachtenfunctionaris 

LMZ monitort 	 Nee 
	 Bemiddelingspoging van 	Nee 

klachtafhandeling 	 klachtenfunctionaris 
zorgaanbieder 	 4. Reactie Raad van Bestuur 
5. Afbreken van procedure 	 Reactie RvB op basis van Nee 
Procedure voortijdig 	Nee 	 WKCZ één maand 
gestopt 	 gehaald? 

LMZ heeft Raad van 	Nee 
Bestuur gecontacteerd 
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